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Editorial

Das Jahr 2024 war ein Jahr der Aufarbeitung und der Neuausrichtung.

Ausgangslage | Das Projekt OSIV3G stand nach mittlerweile 8 Jahren unter grossem Druck, das Ziel zu erreichen
und die neue Kernldsung OSIVnet in den IV-Stellen des OSIV-Pools einzufiihren. Zu Beginn des Jahres waren die
Vorgehensansdtze fiir die operative Ablosung der Vorgangerldsung OSIV5, den Projektabschluss und den
Ubergang in die Nachprojektphase noch ungeklart. Ebenfalls unklar waren die Auswirkungen der bevorstehenden
Umwandlung des OSIV-Pools von einer einfachen Gesellschaft in einen Verein.

Neue Geschiftsleitung | Als neuer Geschéftsleiter durfte ich mich diesen Herausforderungen stellen und die
Aufgabe Ubernehmen, den OSIV-Pool in eine erfolgreiche Zukunft zu fiihren. Es war eine Freude zu sehen, mit
welcher Hingabe sich das Team des OSIV Solution Centers fiir die Erreichung der Ziele engagiert. Dank dieser
Voraussetzung konnten zahlreiche wichtige Massnahmen zlgig in Angriff genommen werden. Zum Jahresstart
wurden erste organisatorische Schritte unternommen, um die Grundlage fiir das weitere Vorgehen zu schaffen.
Lena Wolf wurde in Ergdnzung zu ihrer Funktion als Leiterin Product Management zur stellvertretenden
Geschaftsleiterin ernannt. Des Weiteren wurde ein toolgestitztes Sitzungs- und Aufgabenmanagement eingefiihrt,
das bereits nach kurzer Zeit zu einer deutlichen Effizienzsteigerung fuhrte.

Einfilhrung OSIVnet | Im Hinblick auf die Fertigstellung des OSIV3G-Projektes wurden noch ausstehende
Funktionalitdten entwickelt und Fehler ausgebessert, sodass im November ein Release mit vollstdndiger
Funktionalitat gemass Spezifikation bereitgestellt werden konnte. Um einen stabilen und performanten Betrieb
etablieren zu kénnen, war es erforderlich, die IT-Infrastruktur in den lokalen Umgebungen der Durchfiihrungsstellen
bereitzustellen. Der Wechsel von der alten zur neuen L&sung stellte eine Herausforderung fir viele Benutzerinnen
und Benutzer der IV-Stellen dar und wurden daher in enger Zusammenarbeit mit den Einfiihrungsverantwortlichen
der IV-Stellen geschult und begleitet. Die vollstandige Abldsung von OSIV5 als Kernldsung fiir das Fallmanagement
wird im Laufe des Jahres 2025 erfolgen.

OSIV Lifecycle | Die Kernanwendung OSIVnet wird auch nach Abschluss des OSIVG-Projekts kontinuierlich
optimiert und weiterentwickelt. Darliber hinaus gibt es eine Reihe von Folgeprojekten, die auf ihre Umsetzung
warten. Dies stellt neue Anforderungen an die Governance und das Management des OSIV-Pools. Parallel zur
Einfihrung von OSIVnet wurde daher mit den Vorbereitungen fir die Zeit danach begonnen. Das Projektportfolio
wurde in einer Roadmap abgebildet und floss in eine neu strukturierte "Strategische Informatikplanung fir den
OSIV-Pool" (OSIP2024) ein. Im weiteren Verlauf wurde ein Tool fiir das Projektportfolio Management evaluiert und
bereitgestellt. Als Grundlage fir die dauerhafte Einbindung externer Dienstleister wurde eine WTO-Ausschreibung
fur funf Einsatzbereiche durchgefiihrt. Mit den zwanzig Zuschlagsempfangern wurden Rahmenvertrage
abgeschlossen. Zudem wurden diejenigen Einzelvertrage erstellt, die notwendig waren, um die Kontinuitat im Jahr
2025 sicherzustellen. Um die zugrundeliegenden Prozesse und Richtlinien zu definieren, wurde mit dem Aufbau
des OSIV-Managementsystems begonnen. Als erster Baustein wurde eine Prozesslandkarte fir den OSIV-Pool
erstellt, die nun schrittweise detailliert und beschrieben wird.

OSIV-Pool als Verein | Die Anderung der Rechtsform des OSIV-Pools von einer einfachen Gesellschaft in einen
Verein wurde im Jahr 2024 vorbereitet und per 01.01.2025 in Kraft gesetzt. Ein wichtiger Teil dieser Anderung war
die Loslosung des Rechnungswesens von der Buchhaltung der [V-Stelle Basel-Stadt. Nach umfassenden
Vorbereitungen konnte der Ubergang auf den Jahreswechsel reibungslos vollzogen werden. Der OSIV-Pool als
Verein mit Sitz in Aarau ist inzwischen auch im Handelsregister eingetragen.

Ausblick | Im Jahr 2025 geht es fir den OSIV-Pool mit unverminderter Intensitdt weiter. Die vollstandige Abldsung
von OSIV5 durch OSIVnet als Kernldsung fir das Fallmanagement steht an oberster Stelle. Dartiber hinaus werden
strategisch wichtige Projekte wie beispielsweise die Bereitstellung der OSIV Messaging Services (OMS) und die
Integration von OSIV in die Portalanwendung myCockpit mit Hochdruck umgesetzt. Die Schnittstellen von OSIV
werden weiter ausgebaut und fiir verschiedene Praxisanwendungen genutzt. Das OSIV-Managementsystem wird
ausgebaut und schrittweise in der Organisation verankert. Die Strategische Informatikplanung wird im Rahmen der
diesjahrigen Uberarbeitung weiterentwickelt und mit den neuesten Erkenntnissen erganzt.
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Das Tatigkeitsspektrum des OSIV Solution Centers bleibt weiterhin breit gefachert und anspruchsvoll. Der Fokus
liegt darauf, den IV-Stellen des OSIV-Pools eine hochprofessionelle und wirtschaftlich attraktive Informatik-

unterstiitzung fir das Kerngeschéaft und die weitere Digitalisierung zu bieten. Ich freue mich, zusammen mit dem
OSIV Solution Center an der Umsetzung dieses Ziels zu arbeiten.

Marcel Caviola
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Projekte

OSIVnet Einfiihrungsphase

Nach mehrjahriger Entwicklungsarbeit an der neuen OSIV-Fachapplikation lag der Fokus im Jahr 2024 auf der
Vervollstdndigung der Funktionalitat, der Leistungsoptimierung der lokalen Systemumgebungen sowie dem
Ubergang zur betrieblichen Einfiihrung in den IV-Stellen.

Riickblick 2024

OSIVnet 6.1 war der erste Release im Jahr 2024. Allerdings verzdgerte sich der Start der Betatests um zirka vier
Wochen, da zunachst die gesetzlichen Anpassungen fiir AHV21 und IVV24 fiir den produktiven Release 6.0
umgesetzt und getestet werden mussten. Die geplante Produktivsetzung von 6.1 im April/Mai konnte in
Abstimmung mit den IV-Stellen trotzdem eingehalten werden. Fiir OSIVnet 6.1 wurde eine hohe Anzahl von
Benutzern gemeldet. Da zu diesem Zeitpunkt jedoch noch Funktionalitaten fehlten, die eine ausschliessliche
Arbeit mit OSIVnet ermdglicht hatten, wichen viele Benutzer wieder auf die Vorgangerldsung OSIV5 aus.

Mit Release 6.2 wurde die restliche Funktionalitat fir eine vollumfangliche Nutzung von OSIVnet geliefert. Die
Betatests fanden in den Monaten April und Mai statt. Die Produktivsetzung erfolgte ab Juli.

Fur jeden der erstellten Releases wurden fortlaufend Fehlerbehebungen und Performance-Verbesserungen
umgesetzt. Dieses Vorgehen wurde auch fir alle zukiinftigen Releases angewendet.

Die Lieferung von OSIVnet Release 6.3 war fiir Mitte August geplant, wurde jedoch aufgrund der zeitlichen
Uberlappung mit Release 6.31 (Entwicklung, Beta & Produktion) ausgelassen. Ab diesem Zeitpunkt wurde neu auf
einen monatlichen Lieferzyklus umgestellt.

Die Releases 6.31 (Oktober) und 6.32 (November) waren die beiden letzten Releases aus der Umsetzungsphase des
OSIV3G Projekts. Fur beide Releases lag der Hauptfokus auf der Umsetzung von gemeldeten relevanten Fehlern,
gemeldeten Verbesserungswiinschen und Performance-Verbesserungen. Urspriinglich waren beide Releases als
Grundlage fir den vollstandigen Umstieg von OSIV5 auf OSIVnet sowie fir die anschliessende Projektabnahme
angedacht. Es zeigte sich jedoch, dass fir die Umstellung des Tagesgeschafts weitere Optimierungen in der
Applikation und den Systeminfrastrukturen erforderlich waren und die Benutzer mehr Zeit bendtigten, um sich an
die neue Arbeitsumgebung zu gewdhnen. Die Einfihrungs- und Stabilisierungsphase musste deshalb in das Jahr
2025 verlédngert werden.

Um die Funktionalitdt, Performance und Fehler von OSIVnet zu verifizieren, wurden Real Life Tests auf den
Produktionsumgebungen der IV-Stellen durchgefiihrt. Die Erkenntnisse flr Verbesserungen wurden jeweils als
Input fur die Entwicklung aufgenommen. Parallel dazu wurden die Betriebsplattformen der IV-Stellen durch einen
externen Spezialisten einem Infrastructure Health Check unterzogen, um die notwendigen Systemanforderungen
zu ermitteln und die Performance zu optimieren.

Ein erfreuliches Ereignis stellte die Ausserbetriebsetzung von OSIV5 in den IV-Stellen Basel-Landschaft und Basel-
Stadt im Dezember 2024 dar. Beide IV-Stellen wickeln seitdem das IV-Fallmanagement ausschliesslich tiber OSIVnet
ab (mit Ausnahme der Funktionalitat der OSIV Messaging Services, die separat realisiert wird).



OSIV Messaging Services (OMS)

Parallel zur Einfihrung der Fachapplikation OSIVnet wurde im Jahr 2024 die Realisierung der Applikation OMS
vorangetrieben. OMS ist ein vorgelagerter Dienst, der die sichere Datenkommunikation zwischen den IV-Stellen
und versicherten Personen, anderen |V-Stellen sowie Dritten orchestriert. Die Applikation OMS bietet eine
umfassende und sichere Losung fir ein- und ausgehende Sendungen (iber die Kanale E-Mail, Sedex und Scanning.
OMS 16st damit die Inbox/Outbox-Funktionalitdt von OSIV5 ab und bildet somit ein weiterer Meilenstein in der
Abldsung und der schrittweisen Deaktivierung von OSIV5.
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OMS ist nicht nur eine Ablosung der bestehenden Applikation, sondern eine Weiterentwicklung der
Kommunikationsfunktionen mit modernen Technologien, um wichtige Bedirfnisse zu erfiillen und neue Prozesse
zu ermdoglichen.

Beispiele neuer Funktionen sind:

e Sicheres Versenden grosser Dateien als Anhange bei E-Mails (Large File Transfer). Damit verfligen die IV-
Stellen beim Versenden von grdsseren Datenmengen Uber eine Alternative zum Brennen von CDs/DVDs.
Ausserdem kénnen so manuelle Versandprozesse abgeldst werden.

e Automatisierung der Eingangsnachrichten

Fur die Realisierung mit einem externen Software-Entwicklungspartner wurde ein iteratives Vorgehen gewahlt. Die
Anforderungen wurden laufend mit den IV-Stellen abgestimmt, schrittweise spezifiziert, zeitnah entwickelt und
getestet.

OMS wird im Jahr 2025 schrittweise bei den einzelnen IV-Stellen in ihre jeweiligen Systemumgebungen on-premise
ausgerollt.



OSIV5 Wartung

Auch im Jahr 2024 wurde die bisherige Fachapplikation OSIV5 parallel zu den Entwicklungs- und
Einfihrungsarbeiten von OSIVnet gewartet und an neue Anforderungen angepasst.

Bis 2024 war OSIV5 das fihrende System. Fachliche Anpassungen wurden zuerst in OSIV5 und erst danach in
OSIVnet vorgenommen. Im November 2024 wurde schliesslich der Wechsel vollzogen und OSIVnet zur fiihrenden
Anwendung gemacht. Als Folge dieser Umstellung werden in OSIV5 nur noch die gesetzlich notwendigen
Anpassungen durchgefiihrt. Verbesserungen und neue Funktionalitditen werden ausschlieBlich in der neuen
Anwendung OSIVnet entwickelt. OSIV5 dient als Backup-System und wird noch in begrenztem Umfang fir
definierte Bereiche eingesetzt.

Im Jahr 2024 wurden in OSIV5 insgesamt 11 Patches zur Verfligung gestellt, um erforderliche Anpassungen gemass
IVV 2024, Anpassungen im KSIR, Code-Anpassungen in ZAS-Meldungen, etc. umzusetzen.



Organisationsentwicklung

Aufbau OSIV Lifecycle Management

Parallel zur Endphase des langjahrigen Projekts OSIV3G wurde im Berichtsjahr mit dem Aufbau eines strukturierten
Lifecycle Managements begonnen. Nach einer Phase, in der das OSIV Solution Center stark projektzentriert agierte,
lag der Fokus nun darauf, die Voraussetzungen flr einen nachhaltigen Betrieb, eine kontinuierliche
Weiterentwicklung sowie die Umsetzung zukiinftiger Digitalisierungsprojekte auf Basis definierter Prozesse zu
schaffen. Ziel ist die systematische Etablierung und Verankerung von Governance- und Managementstrukturen. In
diesem Zusammenhang wurde eine Prozesslandkarte erstellt, organisatorische Anpassungen angestossen und ein
entsprechendes Arbeitsumfeld geschaffen. Fir die Aufbauarbeit wurde eine Arbeitsgruppe gebildet und ein agiler
Prozess etabliert, der Uber ein Kanban-Board gesteuert wird. Erganzend dazu erfolgte der Ausbau des
Risikomanagements sowie die Evaluation und Einfiihrung geeigneter Tools flir das Projektportfolio Management
und die Leistungserfassung.

Die Arbeiten werden im Jahr 2025 konsequent weitergefiihrt. Die Zielsetzung ist die bestmdgliche Ausrichtung des
OSIV-Pools auf eine Zukunft mit parallel verlaufenden Projekten sowie die Vorbereitung auf externe Audits.

0 - Steuerung OSIV-Pool

o eesesne

1- Steuerung OSC

11 - Operative Leitung 12 - Unternehmensarchitektur 13 - Umsetzungssteuerung 14 - Organisationsentwicklung

21- Portfoliomanagement 22 - Produktmanagement 23 - Lésungserstellung 24 - Einfiihrung 25 - Betrieb

3 - Verwaltung

31- Buro-Infrastruktur 32 - IT-Infrastruktur 33 - Personaladministration 34 - Rechnungswesen 35 - Beschaffungswesen

4 - Organisationssicherung

41 - Informationssicherheit 42 - Controlling 43 - Risikomanagement

Abbildung: Prozesslandkarte des OSIV-Pools (aktueller Stand)
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Rechtsformanderung

Der OSIV-Pool wurde 1996 ins Leben gerufen, um sich Dienstleistungen im IT-Bereich zentral zu sichern. In der
bisherigen Form war der OSIV-Pool als einfache Gesellschaft organisiert. Ausgehend von den aktuellen
Herausforderungen wurde im Jahr 2023 jedoch beschlossen, dem OSIV-Pool eine neue Rechtsform zu geben und
die Organisationsstruktur generell zu verbessern.

Nach sorgféltigen Abklarungen wurden im Jahr 2024 die Vorbereitungen getroffen, um den OSIV-Pool per
01.01.2025 in die Rechtsform eines Vereins nach Art. 60 ff. ZGB zu Uberfiihren. Der Wechsel konnte erfreulicherweise
fristgerecht und ohne grosse Probleme vollzogen werden. Der OSIV-Pool ist nun ein nicht gewinnorientierter Verein
mit HR-Eintrag und Sitz in Aarau. Personalrechtlich bleibt der OSIV-Pool der IV-Stelle Basel-Stadt unterstellt.

Globalbudgets
(inkl. Betriebs-Budget OSIV)

Kantonale IV Stellen

Investitionskredite
(Basis SIP)

Kantonale Losungsanforderungen, Poolkredit

Verein OSIV-Pool

Mitgliederversammilung

Review Board (Vorstand) Releases und Services
(PrasidentIn + Ressortverantwortliche)

Bundesamt fiir Rahmenbedingungen
Sozialversicherungen und Anforderungen externe
BSV IT-Sachverstandige Fachgruppen
( g
i I
Reporting } Geschaftsleitung
Rahmenbedingungen 3 0SIV Solution Center (0SC) B
T und Anforderungen | Beratung, Anforderungsmanagement,
eAHV/IV ' Softwareentwicklung, Systemintegration, Support

Lasungsabstimmung Revisionsstelle

Fuhrungslinie
=l Interaktionsschnittstellen

Zu den Vorbereitungen gehdrte insbesondere der Aufbau eines eigenen Rechnungswesens. Bislang war die
Buchhaltung des OSIV-Pools der IV-Stelle Basel-Stadt angeschlossen. Im Hinblick auf die anstehende
Rechtsformanderung wurde eine separate Buchhaltung eingerichtet und die technischen sowie organisatorischen
Voraussetzungen flr das Rechnungswesen und die Finanzkontrolle etabliert.

Parallel zur Rechtsformdnderung wurde das Organisationsreglement neu erstellt und erste Schritte zur
Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen den Anspruchsgruppen angegangen. Es konnten auch erste
Optimierungen im Bereich der Fachgruppen vorgenommen werden. Die Optimierung der Organisation wird auch
in den kommenden Jahren ein zentrales Thema sein.
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Jahresrechnung OSIV-Pool

Zahlen in CHF

Aufwand

Betrieb & Wartung 2024 2023
OSC-Software 213'720.00 187'011.87
Betrieb und Wartung IV-Stellen 493'716.00 308'843.90
Personalkosten 4'633'810.00 4'175'785.18
Verwaltungs- und Betriebskosten 267'804.00 253'876.27
Externe Unterstitzung 732'945.00 569'338.53
OSIV-Pool 289'689.00 68'163.35
Total Betrieb & Wartung 6'631'693.00 5'563'019.10
Investitionen 2024 2023
Investitionen - Hardware 34'019.00 222'146.90
Investitionen - Projekt Refactoring OSIV3G 3'476'192.00 6'229'684.57
Investitionen — Projekte OSC-IT Diverse 65'112.00 48'360.58
Investitionen - Digitalisierung 57'685.00 200'534.71
Investitionen - Projektbeitrage eAHV/IV 142'077.00 376'331.80
Investitionen - Beratung neue Rechtsform 0.00 128'618.90
Total Investitionen 3'775'085.00 7'205'677.46

Total Aufwand

10'406'778.00

12'768'696.56

Ertrag

Poolkredit 2024 2023
Poolkredit IT-Servicestellen 6'665'712.00 5'785'166.00
Poolkredit Entwicklungskosten 3'741'066.00 6'983'530.56

Total Ertrag

10'406'778.00

12'768'696.56
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